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CONDICIONES DE USO DE LA 

PLATAFORMA MACSREMOTE 
 

 

Los usuarios que dispongan de un equipo de 
diagnosis Hella Gutmann macsRemote 

(referencia 8PZ 015 705-091) podrán acceder 

a la Plataforma de “macsRemote” para 

solicitar servicios de diagnosis remota para 
reparaciones o mantenimientos de vehículos 

que lleven a cabo. 

 
El coste del “Servicio de Diagnosis Remota” 

prestado (referencia 8PY 015 705-201) será 

facturado al usuario por parte de su 
Distribuidor habitual Hella Gutmann, aplicando 

las condiciones comerciales y los términos de 

pago establecidos entre ambos. 
 

En caso de que el Distribuidor notifique a HELLA 

el incumplimiento de la obligación de pago por 
parte de un usuario del servicio mencionado, 

HELLA podrá suspender su acceso a la 

Plataforma hasta que dicho impago haya 
sido subsanado. 

 

Para cualquier aclaración puede contactar con 
licencias@hella.com. 

 

 
 
RGPD. HELLA tratará los datos personales 
necesarios para desempeñar la relación técnico-
comercial con los usuarios conforme a RGPD.  
 
Para conocer cualquier información al respecto 
puede contactar con privacidad@hella.com o 
con la Agencia Española de Protección de Datos 
(Jorge Juan, 6, 28001, Madrid).  

 

TERMOS DE UTILIZAÇÃO DA 

PLATAFORMA MACSREMOTE 
 
 
Os usuários que possuem um equipamento de 
diagnóstico Hella Gutmann macsRemote 
(referência 8PZ 015 705-091) poderão 
acessar a plataforma "macsRemote" para 
solicitar serviços de diagnóstico remoto para 
reparos ou manutenção de veículos que 
realizam. 
 
O custo do "Serviço de Diagnóstico Remoto" 
fornecido (referência 8PY 015 705-201) será 
faturado ao utilizador pelo seu Distribuidor 
habitual Hella Gutmann, aplicando as 
condições comerciais e condições de 
pagamento estabelecidas entre eles. 
 
No caso de o Distribuidor notificar a HELLA do 
incumprimento da obrigação de pagamento 
por parte de um utilizador, a HELLA poderá 
suspender o seu acesso à Plataforma até 
que esse não pagamento seja corrigido. 
 
 
Para qualquer esclarecimento pode contactá 
licencias@hella.com. 
 
 
 
RGPD. A HELLA tratará os dados pessoais 
necessários para realizar a relação técnico-
comercial com os utilizadores de acordo com 
o RGPD.  
 
Para qualquer informação a este respeito, 
pode contactar a privacidad@hella.com ou a 
Agência Espanhola de Proteção de Dados 
(Jorge Juan, 6, 28001, Madrid). 
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